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Warmia i Mazury
Sp. z 0.0.

ANKIETA NT. FUNKCJONOWANIA SEUZB ZEGLUGI
POWIETRZNEJ ZAPEWNIANYCH PRZEZ
WARMIA | MAZURY SP. Z O. O.

NA LOTNISKU OLSZTYN-MAZURY

Zwracam si¢ do Pana/Pani, jako do uzytkownika shuzb zeglugi powietrznej
zapewnianych przez Warmia i Mazury sp. z 0. 0.. AFIS, COM oraz MET EPSY z prosbg
o wypelienie niniejszego kwestionariusza na temat ich funkcjonowania. Wypetnienie
niniejszej ankiety jest dobrowolne i ma na celu przeprowadzanie konsultacji z uzytkownikami
tych stuzb. Odpowiedzi na pytania sa objete calkowita tajemnicg i beda wykorzystane
wylacznie w celu poprawy dziatania systemu zarzadzania tymi stuzbami.

Prosze o wypetnienie pdl oraz zaznaczenie w tekscie ankiety wybranej/ wybranych
przez Pana/Panig odpowiedzi. Zachgcam do dopisania wlasnych opinii i komentarzy na koncu
kwestionariusza. Jesli nie zechce Pan(i) odpowiedzie¢ na ktorekolwiek pytanie, to prosze je
opusci¢. Prosze¢ o przekazanie wypetnionej ankiety do Pelnomocnika ds. Jako$ci (osobiscie lub

droga mailowag na adres gms@mazuryairport.pl). W przypadku jakichkolwiek pytan

zwigzanych z kwestionariuszem zapraszam do kontaktu z Pelnomocnikiem ds. Jakosci.

Drzigkuje za wspoiprace,

PREZES
\anﬁszZC}Z 1{;{ ka

Prezes Warmia i Mazury sp. z 0. o.


mailto:qms@mazuryairport.pl

KLAUZULA INFORMACYJNA DLA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA -
BADANIE ANIEKTOWE

Informujemy, ze udzial w badaniu jest dobrowolny. Przesytajac zwrotnie wypetniong ankiete, wyrazaja
Panstwo §wiadomg i dobrowolng zgode na udzial w badaniu nt. funkcjonowania shuzb zeglugi
powietrznej zapewnianych przez Warmia i Mazury sp. z 0. 0. na lotnisku Olsztyn-Mazury Wyniki
ankiety beda wykorzystywane w celu poprawy dziatania systemu zarzadzania tymi sluzbami oraz
raportach przygotowywanych dla Prezesa Warmia i Mazury sp. z 0. 0. w postaci zanonimizowanych
zbiorczych statystyk.

Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogb6lne rozporzadzenie o ochronie danych), Dz.U. UE. L. 2016.119.1 (dalej: RODO) uprzejmie
informujemy Panig/Pana o sposobie i celu, w jakim przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe, a takze
0 przystugujacych Pani/Panu prawach, wynikajacych z RODO:

1. Administratorem pozyskanych danych osobowych Pani/Pana jest Warmia i Mazury Sp. z o.0.
z siedzibg w Szymany 150, Szczytno (12-100);

2. Warmia i Mazury Sp. z 0.0. wyznaczyla Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozliwy jest kontakt pod
adresem e-mailowym: rodo@mazuryairport.pl

3. Warmia i Mazury Sp. z 0.0. przetwarza Pani/Pana dane osobowe w zakresie: imienia
i nazwiska, nazwy firmy/ organizacji reprezentowanej przez Pania/Pana, stanowiska, numeru telefonu
oraz adresu e-mail.

4. Pani/Pana dane, pozyskane w zwigzku z wyrazong zgoda na udzial w badaniu ankiectowym nt.
funkcjonowania stuzb zeglugi powietrznej zapewnianych przez Warmia i Mazury sp. z 0. 0. na lotnisku
Olsztyn-Mazury, przetwarzane s3 w celu zwigzanym =z realizacja przez ~Warmia
i Mazury Sp. z 0.0. procesu konsultacji dziatania stuzb zeglugi powietrznej z ich uzytkownikami, na
podstawie:

= art. 6 ust. 1 lit. a) tj. zgody osoby, ktorej dane dotycza;
= art. 6 ust. 1 lit f) tj. przetwarzanie jest niezbedne do celow wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora.

5. Pani/Pana dane osobowe mogg¢ by¢ przekazane pracownikom Administratora oraz podmiotom
dziatajacym na jego zlecenie.

6. Administrator nie ma zamiaru przekazywaé danych osobowych do panstwa trzeciego lub do organizacji
miedzynarodowe;.

7. Dane osobowe beda przetwarzane przez 5 lat, po tym czasie dla celow archiwalnych, zgodnie
z przepisami kancelaryjnymi i archiwalnymi Administratora.

8. Pani/Panu przystuguje prawo:

=  wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych na niezgodne z prawem
przetwarzanie jej danych osobowych. Organ ten bedzie wlasciwy do rozpatrzenia skargi z tym,
ze prawo wniesienia skargi dotyczy wylacznie zgodnosci z prawem przetwarzania danych
osobowych;

= do sprostowania/poprawienia danych osobowych;

=  7adania do ograniczenia przetwarzania danych osobowych.

9. Pani/Pana dane nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym nie beda podlegac
profilowaniu.

Wypehiajac ankiete, oswiadczam, ze ADO poinformowat mnie o przyshugujacych mi prawach dotyczacych
ochrony,  przetwarzania, = powierzenia,  sprostowania,  usuni¢cia  danych osobowych  —
w prostej i zrozumialej formie. Wszystkie moje watpliwosci zostaty mi wyjasnione. O$wiadczam, ze przekazuje¢
dane osobowe $wiadomie i dobrowolnie.
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Warmia i Mazury
Sp. z0.0.

ZEGLUGI POWIETRZNEJ ZAPEWNIANYCH
PRZEZ WARMIA | MAZURY SP. Z 0. O.
NA LOTNISKU OLSZTYN-MAZURY

UZYTKOWNIK

1 Imie¢ i nazwisko

2. | Firma/ organizacja

3. | Stanowisko

4. | Telefon

5. | E-mail

6. | Data wypelnienia ankiety
Czy jest Pan(i) .

7. | uzytkownikiem stuzby AFIS TAK NIE
EPSY?

*jesli TAK prosze o wypelnienie czesci I. AFIS ankiety.
Czy jest Pan(i) .

8. | uzytkownikiem stuzby COM TAK NIE
EPSY?

*jesli TAK prosze o wypetnienie czesci 1. COM ankiety.
Czy jest Pan(i) .

9. | uzytkownikiem stuzby MET TAK NIE
EPSY?

*jesli TAK prosze o wypekienie cz

esci I11. MET ankiety.

Jak czesto korzysta Pan(i)

min. 1

min. 1

min. 1

rzadziej niz

Nie

10. i izacj
(lub P.ana(l) organizacja) raz/tydzien | raz/miesiac raz/rok 1 raz/rok korzystam
ze shuzby AFIS?
1 Jak czesto _korzyst‘fl Pa_n(i) min. 1 min. 1 min. 1 rzadziej niz Nie
| (lub P.ana(l) organizacja) raz/tydzien | raz/miesigc raz/rok 1 raz/rok korzystam
ze shuzby COM?
1 Jak czesto korzysta Pan(i) min. 1 min. 1 min.1 | rzadziej niz Nie
‘| (lub Pana(i) organizacja) raz/tydzien | raz/miesigc raz/rok 1 raz/rok korzystam

ze stuzby MET?
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ZEGLUGI POWIETRZNEJ ZAPEWNIANYCH

Warmia i Mazury PRZEZ WARMIA | MAZURY SP. Z 0. O.
o NA LOTNISKU OLSZTYN-MAZURY

AFIS

Jak ocenia Pan(i) dostepnos¢
stuzby AFIS EPSY?
(1-bardzo zle, 5-bardzo
dobrze)

5 N/D

Uwagi:

Czy publikowane informacje
na temat dostepnosci stuzby
AFIS sa dla Pana(i)
zrozumiale? (1-
niezrozumiale, 5-zrozumiale)

5 N/D

Uwagi:

Jak ocenia Pan(i) jakos¢
lacznosci w ATZ EPSY?
(1-bardzo zle, 5-bardzo
dobrze)

5 N/D

Uwagi:

Jak ocenia Pan(i) jakos¢
korespondencji prowadzonej
z informatorami AFIS
EPSY? (1-bardzo zle, 5-
bardzo dobrze)

5 N/D

Uwagi:

Czy granice pionowe i
poziome ATZ EPSY sa
odpowiednie dla potrzeb
Pana(i) operacji? (1-
niewystarczajgca, 5- w
zupelnosci wystarczajaca)

5 N/D
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ANKIETA NT. FUNKCJONOWANIA SLUZB

o ZEGLUGI POWIETRZNEJ ZAPEWNIANYCH
Warmia i Mazury PRZEZ WARMIA | MAZURY SP. Z O. O.
AR NA LOTNISKU OLSZTYN-MAZURY
Uwagi:
6. Czy dostepne pomoce
nawigacyjne w ATZ EPSY
s3 odpowiednie dla potrzeb 1 2 3 4 5 N/D

Pana(i) operacji? (1-
niewystarczajace, 5- w
zupelnoSci wystarczajace)

Uwagi:
7. Jak ocenia Pan(i)
komunikatywno$¢
pracownikow/ jakos¢ 1 2 3 4 5 N/D

wspolpracy ze stuzba AFIS?
(1-bardzo zle, 5-bardzo
dobrze)

Uwagi:

8. Jak ocenia Pan(i)
koordynacje pracy lotniska i
pracy shuzby AFIS?
(1-bardzo zle, 5-bardzo
dobrze)

1 2 3 4 5 N/D

Uwagi:

9. | W jaki sposéb Pani/Pana
zdaniem mozna udoskonali¢
funkcjonowanie stuzby
AFIS?
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ZEGLUGI POWIETRZNEJ ZAPEWNIANYCH
Warmia i Mazury PRZEZ WARMIA | MAZURY SP. Z 0. O.
AR NA LOTNISKU OLSZTYN-MAZURY
1. COM
Jak ocenia Pan(i) dostepnos¢
1. stuzby COM EPSY? 1 2 3 4 5 N/D
(1-bardzo zle, 5-bardzo
dobrze)
Uwagi:
Jak ocenia Pan(i) cigglos¢
zapewniania stuzby COM
2. EPSY? 1 2 3 4 5 N/D
(1-bardzo zle, 5-bardzo
dobrze)
Uwagi:
Jak ocenia Pan(i) stan
urzadzen utrzymywanych
3. | przez stuzbe COM EPSY? 1 2 3 4 5 N/D
(1-bardzo zle, 5-bardzo
dobrze)

Uwagi:
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ZEGLUGI POWIETRZNEJ ZAPEWNIANYCH

Warmia i Mazury PRZEZ WARMIA | MAZURY SP. Z 0. O.

Sp. z 0.0.

NA LOTNISKU OLSZTYN-MAZURY

Jak ocenia Pan(i) jakos¢
lacznosci lotniczej
4. zapewnianej przez COM
EPSY? (1-bardzo zle, 5-
bardzo dobrze)

1 2 3 4 5 N/D

Uwagi:

Jak ocenia Pan(i)
komunikatywnos$¢
5. pracownikow/ jakos¢
wspolpracy ze stuzba COM?
(1-bardzo zle, 5-bardzo
dobrze)

1 2 3 4 5 N/D

Uwagi:

6. | W jaki sposéb Pani/Pana
zdaniem mozna udoskonalié¢
funkcjonowanie stuzby
COM?
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ZEGLUGI POWIETRZNEJ ZAPEWNIANYCH
Warmia i Mazury PRZEZ WARMIA | MAZURY SP. Z O. O.
AR NA LOTNISKU OLSZTYN-MAZURY
. MET
Jak ocenia Pan(i) dostepnos¢
produktow Lotniskowego

1. | Biura Meteorologicznego 1 2 3 4 5 N/D

EPSY? (1-zle, 5-bardzo

dobrze)

Uwagi:

Jak ocenia Pan(i)
sprawdzalnos¢ prognoz
2, Lotniskowego Biura 1 2 3 4 5 N/D
Meteorologicznego EPSY?

(1-zle, 5-bardzo dobrze)

Uwagi:

Jak ocenia Pan(i) czytelnos$¢
produktow Lotniskowego
3. | Biura Meteorologicznego 1 2 3 4 5 N/D
EPSY? (1-zle, 5-bardzo
dobrze)
Uwagi:
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o 7ZEGLUGI POWIETRZNEJ ZAPEWNIANYCH
Wil | Maziiry PRZEZ WARMIA | MAZURY SP. Z O. O.
hz08 NA LOTNISKU OLSZTYN-MAZURY

Jak ocenia Pan(i)
terminowo$¢ wydawanych
przez Lotniskowe Biuro
Meteorologiczne EPSY
produktow? (1-zle, 5-bardzo
dobrze)

5 N/D

Uwagi:

Jak ocenia Pan(i)
komunikatywnosé
pracownikow/ jakos$¢
wspolpracy ze stuzbg MET?
(1-bardzo zle, 5-bardzo
dobrze)

5 N/D

Uwagi:

W jaki sposob Pani/Pana
zdaniem mozna udoskonali¢
funkcjonowanie shuzby
MET?
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ZEGLUGI POWIETRZNEJ ZAPEWNIANYCH
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i NA LOTNISKU OLSZTYN-MAZURY

V. MIEJSCE NA DODATKOWE UWAGI

Strona 10 z 10




