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1 Czes¢ administracyjna dokumentu

i Administrator | Koordynator Stuzb Zeglugi

. dokumentu: | Powietrznej g %,{ FELOT ?o{
| — &2 Powiel

|
i

i i

MIEJSCE PRZECHOWYWANIA ORYGINALU DOKUMENTU

Nazwal/symbol komaérki Osoba odpowiedzialna za
; SRS Telefon :
organizacyjnej opracowanie dokumentu
Kancelaria Materiatéw Niejawnych 89 5443420 Administrator

1.1 Cel opracowania dokumentu
Sprawozdanie roczne z dziatalnosSci stuzb zeglugi powietrznej zostato opracowane aby

spetni¢ wymogi zawarte w rozporzgdzeniu wykonawczym Komisji (UE) nr 1035/2011 z dnia
17 pazdziernika 2011 r. ustanawiajgce wspoine wymogi dotyczace zapewniania stuzb zeglugi
powietrznej oraz zmieniajgce rozporzadzenia (WE) nr 482/2008 i (UE) nr 691/2010,
zatgcznik | punkt 9,

1.2 Zakres stosowania

Sprawozdanie obejmuje stuzby zeglugi powietrznej zapewniane przez Zarzgdzajgcego
lotniskiem Olsztyn-Mazury. Dotyczy ono Lotniskowej Stuzby Informacji Powietrznej (AFIS),
Stuzby t gcznosci (COM) oraz Stuzby Meteorologicznej (MET).

1.3 Dokumenty zréditowe
e Rozporzadzenie Wykonawcze Komisji (UE) nr 1035/2011 z dnia 17 pazdziernika

2011 r. ustanawiajgce wspolne wymogi dotyczgce zapewniania stuzb zeglugi

powietrznej oraz zmieniajgce rozporzgdzenia (WE) nr 482/2008 i (UE) nr 691/2010;

e Plan Skutecznosci Dziatania dla Baityckiego Funkcjonalnego Bloku Przestrzeni

Powietrznej, drugi okres referencyjny (2015 — 2019);

e Procedura aktualizacji planéw i sprawozdan stuzb zeglugi powietrznej (P-PLBP),

wydanie obowigzujgce.
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1.4 Definicje
Ponizsze terminy uzywane w sprawozdaniu majg nastepujgce znaczenie:

e Zarzadzajgcy — Warmia i Mazury Sp. z o0.0. z siedzibg w Szymanach 150, 12-100
Szczytno, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000399439, NIP: 7451842294,

e  WiM - skrét oznaczajgcy Warmia i Mazury Spétka z o. o,;

e LBM (Lotniskowe Biuro Meteorologiczne) - certyfikowana stuzba meteorologiczna
(MET), $wiadczgca ostone meteorologiczng lotnictwa cywilnego na lotnisku Olsztyn-

Mazury;

1.5 Wykaz uzytkownikéw

WYKAZ UZYTKOWNIKOW

Numer kopii Uzytkownik dokumentu 322:’;::::3:5:;&?:;5:
1 Dyrektor Ekonomiczno- Administrator
' Administracyjny
2. Urzad Lotnictwa Cywilnego (ULC) Administrator

WYKAZ UZYTKOWNIKOW — KOPIE ELEKTRONICZNE

Odpowiedzialny za

Miejsce udostepnienia Uzytkownicy publikacje dokumentu

Strona internetowa

Warmia | Mazury Wszyscy Administrator strony
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1.8 Odpowiedzialnos¢
1.8.1. Prezes Zarzadu

Zatwierdza dokument

1.8.2. Administrator dokumentu:
Administrator dokumentu jest odpowiedzialny za:
e opracowanie dokumentu;

e nadzér nad zgodnos$cig dokumentu z przepisami prawa;

Oznaczenie quumentu:
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Kategoria archiwizacji:
A

Poziom dostepu:
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Wydanie: 2

e zapewnienie, ze odpowiednie wersje dokumentu sg dostepne w miejscach ich

uzytkowania;

e zapewnienie, ze dokument jest czytelny i fatwy do zidentyfikowania;

e zapobieganie niezamierzonemu stosowaniu nieaktualnego dokumentu.

1.8.3. Peinomocnik ds. Jakosci

Nadzoruje zgodno$é dokumentu z wymogami Zaktadowego Systemu Zarzgdzania

Jakoscig;

1.9.1. Petnomocnik ds. Zarzadzania Bezpieczenstwem

Nadzoruje zgodno$¢ dokumentu z wymogami Systemu Zarzagdzania Bezpieczenstwem;
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2 Wprowadzenie

Sprawozdanie roczne z dziatalnosci Warmii i Mazury Spétka z o. o. (dalej WiM) za rok
2017 dotyczy wynikéw finansowych oraz wynikéw operacyjnych, a takze wszelkich innych
znaczacych dziatan i zmian, w szczegdlnosci w zakresie bezpieczenstwa zapewnianych przez
Spotke stuzb zeglugi powietrznej. Stuzbami tymi sa:

2.1.  Stuzba tgcznosci Lotniczej (COM), operacyjnie dziatajgca od 23 czerwca 2016;

2.2. Lotniskowa Stuzba Informacji Powietrznej (AFIS), operacyjnie dziatajgca od 1 sierpnia
2016;

2.3. Ostona Meteorologiczna Lotnictwa Cywilnego (stuzba MET), operacyjnie dziatajgca
od 1 lutego 2017.

Zgodnie z wymaganiami pkt. 9 lit. e) zatgcznika | do rozporzgdzenia (WE) nr 1035/2011
oraz bez uszczerbku dla artykutu 12 rozporzadzenia (WE) nr 550/2004 i z uwzglednieniem
rozporzgdzenia (WE) 1070/2009 (zmieniajgcego (WE) 550/2004), wyniki finansowe Spétki sg
przekazywane do Urzedu Lotnictwa Cywilnego po zatwierdzeniu sprawozdania przez Walne

Zgromadzenie Wspdlnikéw i w niniejszym sprawozdaniu nie bedg one omawiane.

3 Ocena poziomu skutecznosci dziatania dostarczonych stuzb
zeglugi powietrznej

(zatgcznik |, pkt. 9 a) i b))

Ocena poziomu skuteczno$ci dziatania stuzb zeglugi powietrznej zapewnianej przez
WIiM w zakresie ostony meteorologicznej lotnictwa cywilnego, stuzby tgcznosci oraz
lotniskowej stuzby informacji powietrznej powinna byé oparta na analizie efektywnosci
kosztowej zapewnianych stuzb. Jednak w przypadku WiM w bazach kosztowych zapisanych
w Planie Skutecznosci Dziatania na RP2 zapisano jedynie cze$¢ kosztow MET,
gwarantujgcych zapewnienie ostony meteorologicznej dla zapewnianych przez PAZP stuzb
ruchu lotniczego. Co wiecej, koszty te zostaty zapisane w bazie Agencji. Z tego powodu nie
ma mozliwoSci dokonania analizy wykonania planéw kosztowych dostarczanych stuzb zeglugi

powietrznej, jak tego wymaga zatgcznik | rozporzadzenia (UE) 1035/2013.
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Majgc jednak na uwadze wymogi certyfikatow stuzb zeglugi powietrznej, w oparciu
o ktore Spétka dostarcza stuzby, dotyczace przejrzystosci finansowej, ponizej w tabelach

przedstawiono realizacje kosztéw poszczegdlnych stuzb w roku 2017.

3.1 Stuzba MET

Jak juz wspomniano wczesniej, cze$¢ kosztéw stuzby MET zostata w drodze korekty
wprowadzona do Planu Skutecznos$ci Dziatania na lata 2016 — 2019, dla zapewnienia ostony
meteorologicznej na potrzeby stuzb kontroli ruchu lotniczego (TWR), dostarczanych przez
PAZP. Kwota zapisana dla MET na rok 2017 zostata dla WiM zmniejszona o 1/12, poniewaz
ostona meteorologiczna lotnictwa cywilnego w styczniu 2017 byta zapewniana przez
zewnetrznego dostawce stuzb (Radom Meteo). W rezultacie na zapewnienie ostony na
potrzeby Mazury TWR pozostata kwota 733 333 PLN. Zostata ona podzielona na koszty
rodzajowe (Plan z PSD) procentem wyliczonym ze stosunku poszczegélnych planowanych
pozycji i w tabeli 1 zestawiona z planowanymi (Plan Bp) i rzeczywistymi kosztami MET,

zwigzanymi z zapewnieniem stuzby dla Mazury TWR.

Tabela 1. Planowany i zrealizowany koszt MET dla Mazury TWR

Koszty rodzajowe Waluta Plan z PSD Plan z Bp Wykonanie 2017
Personel PLN 436 985 352 459 340916
Pozostate koszty operacyjne PLN 294 163 237 264 316 014
Amortyzacja PLN 2185 1762 11 892
Koszt kapitatu PLN 0 0 0

Suma PLN 733 333 591 485 668 822

Catkowite koszty stuzby MET sg dwukrotnie wyzsze, a kwoty planowane i zrealizowane

przedstawia tabela 2 ponizej.

2018-03-31
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Tabela 2. Catkowite koszty MET w roku 2017
Koszty rodzajowe Waluta Koszty planowane Wykonanie % realizacji
S —— PLN 884 531 718 999 81,29%
Pozostate koszty operacyjne PLN 595 436 639 236 107,36%
Amortyzacja PLN 4 423 23 481 530,87%
Koszt kapitatu PLN 0 0 0,00%
Suma PLN 1 484 390 1381716 93,08%

Znacznie wyzsze koszty amortyzacji w odniesieniu do planowanych wynikly z faktu, ze
Spétka dokonywata amortyzacji catoSciowej, bez podziatu na dziaty i komérki. Dopiero
w trzecim kwartale 2017 przypisano poszczegdélnym uzytkownikom wykorzystywane $rodki
trwate i dzigki temu mozna byto przypisa¢ kazdemu wtasciwg wysoko$¢ amortyzac;ji.

Przekroczenie kosztéw operacyjnych wynikio z powodu nie uwzglednienia w planach
finansowych kosztéw ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej i materialnych, przypadajgcych
na stuzbe MET. Koszt polisy z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej w ramach dziatalnosci
w osfonie lotnictwa cywilnego zostat podzielony pomiedzy wszystkie stuzby zeglugi
powietrznej zapewniane przez WiM. Drugim powodem zanizonego planu kosztéw

operacyjnych byto niepetne uwzglednienie wzrostu kosztu danych z systemu AWOS.

Kluczem podziatu catkowitych kosztéw MET na cze$¢ ,przypadajgcg” na Mazury TWR
I AFIS byt czas pracy poszczegdlnych organéw stuzb ruchu lotniczego na lotnisku Olsztyn-
Mazury, planowany i rzeczywisty. W tabeli 3 przedstawiono wykonanie kosztéw MET

w podziale na koszty rodzajowe i ostaniang stuzbe.

Tabela 3. Wykonanie kosztow MET w podziale na ostone dla TWR i AFIS

Ostona TWR Ostona AFIS
Koszty rodzajowe
Plan Wykonanie Plan Wykonanie

Personel 436 985 340916 532 071 378 084
Pozostate koszty operacyjne 294 163 316 014 358 172 323 221
Amortyzacja 2185 11 892 2 661 11 589
Koszt kapitatu 0 0 0 0

Suma 733 333 668 822 892 903 712 894

2018-03-31 Strona 9z 15
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Dane przedstawione w tabelach powyzej pokazuja, ze odchylenia poniesionych kosztow
w stosunku do planu wyniosty okoto 7%. W Biznesplanie na lata 2018 — 2022 dokonano
aktualizacji poszczegoélnych pozycji rodzajowych i w oparciu o wyniki rzeczywiste za rok 2017

dokonano korekty planéw kosztéw rodzajowych MET.

3.2 Stuzba AFIS

Lotniskowa Stuzba Informacji Powietrznej od poczatku pracy operacyjnej do korica 2019
roku bedzie finansowana w catosci przez Zarzgdzajgcego. Wynika to z braku uwzglednienia
kosztéw wyznaczonej stuzby w Planie Skutecznosci Dziatania. W roku 2017 Biznesplan WiM
po raz pierwszy objat réowniez planowanie kosztéw AFIS i COM. W tabeli 4 przedstawiono

planowane i zrealizowane koszty AFIS, bez uwzglednienia COM w kosztach operacyjnych.

Tabela 4. Planowane i wykonane koszty AFIS dla roku 2017

Koszty rodzajowe Waluta Koszty planowane Wykonanie % realizacji
Personel PLN 605 680 449 467 74,21%
Pozostate koszty operacyjne PLN 202 390 110 149 54,42%
Amortyzacja PLN 12118 309 945 2557,72%
Koszt kapitatu PLN 0 0 0,00%
Suma PLN 820 188 869 561 106,02%

Cho¢ réznica sum planowanych i zrealizowanych wynosi tylko 6%, to réznice w kosztach
rodzajowych sg znaczne, a w przypadku amortyzacji bardzo duze. Nizsze wykonanie kosztow
personelu i operacyjnych wynika z faktu, ze stuzba AFIS w okresie od 25 maja do 10 sierpnia
2017 miata zawieszony certyfikat i nie zapewniata lotniskowej informacji powietrznej
uzytkownikom przestrzeni powietrznej. Natomiast bardzo wysoki koszt amortyzacji jest
skutkiem przypisania wartosci systemu do kontroli ruchu lotniczego, jako srodka trwatego, tej
stuzbie. Tymczasem informator AFIS jest wraz z kontrolerem TWR tylko uzytkownikiem
Jak Spotki

i zidentyfikowano prawidtowych witascicieli poszczeg6inych srodkéw. Wymieniony system od

urzadzen. juz wspomniano wczes$niej, dokonano rewizji planu kont

poczatku roku 2018 jest przypisany do stuzby COM i bedzie poprzez tgczno$¢ amortyzowany.
W efekcie koszt amortyzacji AFIS, obejmujgcy wykorzystywang infrastrukture i rodki trwate

w roku 2018 bedzie ponad siedmiokrotnie nizszy.
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3.3 Stuzba COM

Stuzba tgcznosci lotniczej odpowiada za zapewnienie tgcznosci radiowej pomiedzy
naziemnymi organami kontroli/nadzoru ruchu lotniczego i statkami powietrznymi oraz za
przesytanie fgczem naziemnym danych pomiedzy siedzibg PAZP i Wiezg. Informatycy
i technicy COM dbajg o prawidtowg i nieprzerwana prace systemu tgcznosci lotniczej oraz
nieprzerwang wymiane danych taczem statym. Uzytkownikami wszystkich urzgdzen
i systemu tgcznosci sg kontrolerzy Mazury TWR i informatorzy AFIS. Catkowite koszty COM
w 2017, planowane i wykonane, przedstawia tabela 5 ponize;.

Tabela 5. Koszt catkowity COM w 2017

Koszty rodzajowe Waluta Koszty planowane Wykonanie % realizacji
Personel PLN 441 502 322 123 72,96%
Pozostate koszty operacyjne PLN 24 858 152714 614,35%
Koszt kapitatu PLN 0 0 0,00%
Suma PLN 478 478 640 010 133,76%

Niedoszacowanie kosztéw COM wynika z powoddw opisanych juz wcze$niej oraz zasad
planowania i amortyzowania obowigzujgcych w Spétce. Firma od poczatku dziatalno$ci
wykorzystywata zaktadowy plan kont do planowania i rozliczania wedtug rodzajéw Srodkdw,
rozdzielajgc je tylko po pionach. Dopiero uruchomienie stuzby MET i zwigzana z tym
koniecznos¢ rozliczania kosztéw stuzb zeglugi powietrznej spowodowato zmiane w metodyce
planowania i rozliczania kosztéw. Plany finansowe COM i pozostatych stuzb na rok 2018

i nastepne lata sg juz oparte na prawidtowej metodyce planowania i rozliczania.

Przez caly rok 2017 Spétka w ramach umowy handlowej z PAZP otrzymywata
wynagrodzenie za zapewnianie tgcznosci na potrzeby TWR. W rezultacie koszt COM dla
Zarzgdzajgcego byt znacznie nizszy i za rok 2017 wyniost 382 750 PLN. Tabela 6 przedstawia
podziat kosztéw stuzby tgcznosci lotniczej pomiedzy stuzby PAZP i Zarzgdzajgcego.
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Koszty rodzajowe Waluta Koszt catkowity | Wykonanie dla TWR | Wykonanie dla AFIS
Parsonel PLN 322 123 129 482 192 641
Pozostate koszty operacyjne PLN 152714 61 385 91 329

Koszt kapitatu PLN 0 0 0

Suma PLN 640 010 257 261 382 750

Informacje na temat skutecznosci dziatania instytucji zapewniajgcej stuzby zeglugi
powietrznej oraz rozbieznosci z docelowymi poziomami i wskazanie Srodkéw stuzgcych
usunieciu luk (zatgcznik |, pkt. 9 b i c) nie bedg w sprawozdaniu omawiane z powodow

opisanych na poczatku dokumentu.

4 Zmiany w operacjach i infrastrukturze

(zatgcznik 1, pkt. 9 d))

Stuzby COM i AFIS rozpoczely prace operacyjna w sierpniu 2016, a Lotniskowe Biuro
Meteorologiczne (MET) ostania lotnictwo cywilne od 1 lutego 2017. Wszystkie stuzby zostaty
wyposazone w nowy sprzet biurowy i operacyjny i korzystaja z nowych systemoéw i urzadzen.
W roku 2017 nie wprowadzono zadnych zmian w infrastrukturze i nie przewiduje sie zmiany

stanu do konca 2019.

W roku 2017 stuzba MET byta zapewniana dla potrzeb ruchu kontrolowanego przez
100% czasu pracy Mazury TWR, natomiast nie obejmowata catego czasu pracy informatoréw
AFIS. Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Wodnej
z dnia 3 pazdziernika 2013 w sprawie ostony meteorologicznej, stuzba AFIS moze
samodzielnie korzystaé z danych meteorologicznych z systemu AWOS do przekazywania

informacji meteorologicznych zatogom statkéw powietrznych (§ 5, ust. 2).
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5 Informacje dotyczace formalnego procesu konsultacji

z uzytkownikami

(zatacznik 1, pkt. 9 1))

Stuzba meteorologiczna rozpoczeta dziatalno$¢ operacyjng w lutym 2017 prowadzgc
ostone lotnictwa cywilnego w porcie regionalnym o niewielkim ruchu lotniczym
i prawdopodobnie ten fakt byt przyczyng braku zawiadomienia WiM o konsultacjach
z przewoznikami. Z informacji otrzymanych z ULC wynika, ze przedstawiciele przewoznikéw

nie zgtaszali potrzeby spotkania z przedstawicielami Olsztyn-Mazury.

6 Informacje na temat polityki kadrowej

(zatacznik |, pkt. 9 g))

Wszyscy informatorzy AFIS, synoptycy LBM i technicy COM s3g osobami wykonujgcymi
swoje obowigzki na podstawie umowy — zlecenia. Wynika to z faktu, ze praktycznie caty
personel AFIS i MET jest nadal aktywny zawodowo w sitach zbrojnych RP. Aby oceni¢
wielkoS¢ personelu, niezbednego do prawidtowego petnienia dyzuréw, dla kazdej ze stuzb
okreslono ilo§¢ wymaganych etatéw w oparciu o $srednig planowang ilo§¢ godzin dyzuréw

w miesigcu. Do przeliczenia godzin na etaty przyjeto 170 godzin dla jednego etatu.

Plan zatrudnienia na rok 2017 przewidywat dla wszystkich stuzb zeglugi powietrznej
taczng liczbe 13 etatéw. W rzeczywistosci ilo§¢ zatrudnionych na koniec roku 2017 byta inna,

co przedstawia tabela 7.

Réznica w zatrudnieniu personelu COM wynikta ze zmiany koncepcji zapewnienia stuzby
tgcznosci. Na poczatku 2017 przyjeto zatozenie, ze na etacie bedzie zatrudniony tylko
kierownika COM, a informatycy i technicy bedg pracowali w oparciu o umowy — zlecenia.
Jednak praca operacyjna wykazata koniecznos$¢ zatrudnienia informatykéw na etatach,
poniewaz ich obecnos¢ w czasie zapewniania tgcznosci okazata sie niezbedna.

W przypadku stuzby MET réznice wynikajg z zatrudnienia informatyka i pracownika
administracyjno-finansowego (asystent Koordynatora Stuzb Zeglugi Powietrznej) na umowe
o prace. Od samego poczatku dziatalnosci MET kierownik LBM zgtaszat potrzebe zatrudnienia

informatyka-programisty, ktéry zapewni ciagty nadzér nad sprzetem komputerowym oraz
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bedzie opracowywat aplikacje na potrzeby MET, co zostato zrealizowane w |l potowie roku.
Natomiast asystent Koordynatora, zatrudniony od poczatku IV kwartatu, prowadzi biezacy
nadzér nad kosztami stuzb oraz wykonuje miesieczne zastawienia kosztéw AFIS, COM i MET,

odpowiada za przygotowanie i realizacje wnioskéw zakupowych na potrzeby stuzb.

Od lipca 2017 zatrudniono réwniez dodatkowg osobe dedykowang do nadzoru
merytorycznego i formalnego nad stuzbami zeglugi powietrznej. Utworzono stanowisko
Koordynatora Stuzb Zeglugi Powietrznej z odpowiednimi uprawnieniami, kompetencjami

i zakresem obowigzkéw. Osoba petnigca tg funkcje jest zatrudniona na umowe — zlecenie.

Roéznica w ilosci etatéw przeliczeniowych dla zatrudnionych na umowe — zlecenie wynika

z ilosci rzeczywiscie przepracowanych godzin.

Tabela 6. Liczba personelu stuzb zeglugi powietrznej w 2017

2017P 2017R

AFIS 1,0 1,0

Umowao | o 1,0 4,0
prace

MET 3,0 5,0

AFIS 2,5 2,1

Umowa- | 0 2,5 0,8
zlecenie

MET 3,0 3,9

Suma 13 16,7
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7 Podsumowanie

Plany finansowania stuzb zeglugi powietrznej opracowane w roku 2017 pozwolity
zidentyfikowa¢ luki (z angielskiego ,gaps”) pomigdzy wymogami dotyczacymi strony
finansowo-ksiggowej stuzb, a praktyka stosowang przez Spoétke. Prowadzenie nadzoru
biezgcego nad finansowaniem stuzb pozwolito na szybkga identyfikacje wystepujgcych réznic
i umozliwito niezwloczne podjgcie dziatan naprawczych i dostosowujgcych metodyke
planowania i rozliczania kosztéw stuzb zeglugi powietrznej do wymogoéw miedzynarodowych.
Dzigki tym dziataniom finansowanie stuzb zeglugi powietrznej ustanowionych przez Warmie

i Mazury Spétke z o. o. stato sie transparentne.

Od poczatku roku 2017 stuzby zeglugi powietrznej sg objete Systemem Zarzadzania
Bezpieczenstwem, funkcjonujgcym w WiM. Opracowano liste zagrozen i dziatan mitygujacych
dla kazdej ze stuzb. W roku 2017 przeprowadzono audyty bezpieczenstwa w stuzbach AFIS,
COM i MET, ktére nie wykazaty zadnych niezgodnosci ani odstepstw.

Stuzba MET od poczatku swojej dziatalnosci jest objeta Zaktadowym Systemem
Zarzadzania Jakoscig. Wdrozenie systemu, wymaganego certyfikatem instytucji
zapewniajacych stuzby Zeglugi powietrznej, zostato przeprowadzone przez pracownikéw
Spotki, ktdrzy obecnie nadzorujg jego dziatanie. Stuzby AFIS i COM planuje sie objgé
systemem zarzgdzania jakos$cig od roku 2018.
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